Rutine Svarinn

SvarInn er en mottakstjeneste som erstatter bruk av Altinn for all post sendt til organisasjonsnummer.
[bookmark: _GoBack]SvarInn er også mottakstjeneneste for eDialog – her sender innbyggerne post til kommunene

For mottak av post I SvarInn brukes fordelingssak 2017/3374.
Arkivtjenesten fordeler post herfra ved å:
· Opprette ny sak som JP legges til
Eller
· Legge JP til eksisterende sak
Rediger	Funksjoner	      Flytt

Etter at JP er flytta til riktig sak må følgende gjøres::
· Tilgangskode må endres fra XX
· JP må fordeles til korrekt saksbehandler. 
· Evt kopimottakere legegs til
· JP journalføres


Feilkilder
· Venter på henting
· Orkide må sjekke
· Kun forsendelseslinja i KSSvarut, dokumentet sendes gjentatte ganger
· Dokumentet lastes ned manuelt
· Må meldes til Evry for feilsøking


Følgende skal mottas via SvarInn:
Søknad om produksjonstilskudd
Søknad startlån

All korrespondanse sendt til Fræna kommune sitt orgnummer - som tidligere ville ha kommet til Altinn
